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Algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en diensten geleverd door
Business Support by Tamara, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 92353207 en
gevestigd te Kronenburgersingel 525, 6831 GM ARNHEM.

1. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, diensten en
leveringen van Business Support by Tamara, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Dienstverlening

Business Support by Tamara zal zich inspannen om de overeengekomen diensten naar beste vermogen
uit te voeren en volgens de professionele standaarden binnen de branche.

3. Tarieven en betaling

De tarieven voor de geleverde diensten worden vastgesteld in overleg met de klant of zijn zoals vermeld
in de offerte. Betaling dient te geschieden binnen een termijn van 14 dagen na factuurdatum, tenzij
anders schriftelijk overeengekomen.

4. Aansprakelijkheid

Business Support by Tamara is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of
gemiste besparingen. De aansprakelijkheid van Business Support by Tamara is te allen tijde beperkt tot
het bedrag dat in het desbetreffende geval door de verzekering wordt gedekt.

5. Intellectueel eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten op de door Business Support by Tamara verstrekte materialen
blijven eigendom van Business Support by Tamara, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

6. Overmacht

Indien Business Support by Tamara door overmacht niet aan haarverplichtingen kan voldoen, worden
deze opgeschort voor de duur van de overmachtssituatie.



7. Klachten

Eventuele klachten dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 7 dagen na ontdekking, schriftelijk
aan Business Support by Tamara te worden gemeld.

8. Toepasselijk recht en geschillen

Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing. Geschillen zullen worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van Business Support by Tamara, tenzij
dwingende wettelijke bepalingen anders voorschrijven.

9. Wijzigingen in de algemene voorwaarden

Business Support by Tamara behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan
te vullen. De meest recente versie zal te allen tijde beschikbaar zijn op de website van Business Support
by Tamara.



